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Clausula 1.2

Objeto

1- O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto a “Aquisicdo de servigos de transporte aéreo, alojamento,
transporte ferroviario, aluguer de viaturas /rent-a-car e outros servicos complementares para o Instituto
Politécnico de Portalegre_2022_2023", de acordo com as especificagdes técnicas definidas no Anexo A do

Caderno de Encargos e a legislagdo vigente, estando previstos os seguintes servicos:

a)

b)

c)

d)

Servico de transporte aéreo — consulta, reserva e emissdao de passagens aéreas nacionais e
internacionais;

- Servigco de alojamento — consulta, reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territério nacional
e internacional;

Servigo de transporte ferrovidrio — consulta, reserva e emissdo de titulos de transporte nacionais e
internacionais;

Servigo de aluguer de viaturas (rent-a-car) — consulta, reserva e emissdao de vouchers de aluguer de
viatura em territério nacional e internacional, sendo que a prestacdo deste servico sé podera ser
efetuada quando associada a pelo menos um dos servigos indicados nos pontos a), b) e c);

Outros servicos complementares — transfers, vistos e/ou entrega de documentacdo no local de
embarque.

2 — As quantidades de servigos de viagens mencionadas nas especifica¢cdes técnicas sao estimadas, pelo que a

entidade adjudicante ndo se vincula as quantidades pois as necessidades dependem de agentes externos

diversos, que ndo podem ser completamente previstos a priori.

Clausula 2.2

Documentos Contratuais

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a)

b)
c)

d)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdao competente para a
decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;
O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma legal.

Clausula 3.2

Alteragdes ao contrato

1 - Qualquer alteragao contratual devera constar de documento escrito assinado por ambas as partes e
produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2 - A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa inten¢do, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a alteracdo;

3 - O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.

4 - A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir
uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 4.2
Prazo contratual

O contrato mantém-se em vigor a partir da data da sua celebragdo até 31 de dezembro de 2023, em
conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das obriga¢des acessorias
gue devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Clausula 5.2
Preco base do procedimento

1 - O pregco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execucdo do objeto do contrato a
celebrar, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do presente caderno de encargos é

rapcer mpcerg@
N‘?“&’ \\soqe W

Praga do Municipio, 11 | 7300-110 Portalegre | T +351 245 301 500 | F +351 245 330 353 | E geral@ipportalegre.pt
www.ipportalegre.pt

IPP.GER 4-Rev.4



de 200.000,00€ (setenta e quatro mil, novecentos e oitenta e cinco euros), acrescidos de IVA a taxa legal em
vigor, se aplicavel, sendo a previsdo da distribuicdo/ano seguinte:

e Ano de 2022 - 140.000,00€ (cento e quarenta mil euros), acrescidos de Iva a taxa legal em vigor, se
aplicavel,

e Ano de 2023 —60.000,00€ (sessenta mil euros), acrescidos de Iva a taxa legal em vigor, se aplicavel.

2 - O preco indicado no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nado esteja expressamente atribuida ao contraente publico, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3 — O valor base foi obtido através do histérico de anteriores procedimentos realizados do mesmo tipo,
adequando esse valor a nova realidade e a candidatura de projetos cofinanciados aprovados.

Cldusula 6.2
Condig¢Ges de pagamento

1 — A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor dos servigos contratualizados de acordo
com o prego constante da proposta.

2 — Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacdo considera-se vencida decorridos 60 (sessenta) dias apds
aceitacdo pelo Instituto Politécnico de Portalegre das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds
vencimento das obrigacGes respetivas.

3 — Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Portalegre, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de novas faturas corrigidas.

4 — Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.2 1, as faturas serdo pagas através de
transferéncia bancdria, ou outro meio que se achar conveniente.

Cladusula72
Obrigac¢6es do adjudicatario

1- O adjudicatdrio obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.

2- Constituem ainda obriga¢des do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitagcdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo 81.2 do CCP;
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b) Fornecer os servicos a entidade adjudicante, conforme as especificacdes do presente caderno de
encargos;

c¢) O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execuc¢do do contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento do produto objeto do procedimento na data combinada
com a pessoa responsavel pelo pedido de entrega, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacGes
nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

e) Nao alterar as condiges do fornecimento dos servicos nomeadamente as especificagdes do presente
caderno de encargos;

f) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execuc¢do do objeto do contrato, sem prévia autorizagdo da
entidade adjudicante;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominacao social, os seus representantes legais, a sua situac¢do juridica e a sua situagao comercial;

h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que obtenham
no ambito da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucao,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se
encontrem envolvidos;

i) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarios para o
pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

Clausula 8.2
Obrigacoes da entidade adjudicante
Constituem obriga¢Ges da entidade adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;

b) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condi¢des e aplicar as devidas
san¢des, em caso de incumprimento.

Clausula 9.2
Objeto do dever de sigilo
1 - O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacédo, técnica e ndo técnica,
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comercial ou outra, relativa ao Instituto Politécnico de Portalegre, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2 - Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigadoa revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

4 - O dever de sigilo mantém-se em vigor durante toda a vigéncia do contrato e apds o termo do mesmo.

Clausula 10.2
Forg¢a maior

1 — N3do podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebra¢do do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.

3 — Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigcos de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa,

rapcer mpcerg@
N‘?“&’ \\soqe W

Praga do Municipio, 11 | 7300-110 Portalegre | T +351 245 301 500 | F +351 245 330 353 | E geral@ipportalegre.pt
www.ipportalegre.pt

IPP.GER 4-Rev.4



propagac¢do ou proporg¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte, no prazo maximo de 24 horas, com excec¢do das que forem do dominio publico.

5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Instituto Politécnico de Portalegre pode exigir
do adjudicatario, durante a execucado dos servicos adjudicados, o pagamento de uma pena pecuniaria, de
montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) - Garantir atendimento presencial todos os dias Uteis das 9h (nove horas) as 19h (dezanove horas):
Pelo incumprimento, na média do trimestre, em mais de 15 minutos é aplicada uma san¢do de 500,00
€ (quinhentos euros).

b) - Garantir atendimento telefdnico, todos os dias Uteis das 9h (nove horas) as 19h (dezanove horas):
incumprimento, na média do trimestre, em mais de 20 minutos é aplicada uma san¢do de 500,00 €
(quinhentos euros).

c) - Garantir atendimento por correio eletrénico todos os dias Uteis das 9h (nove horas) as 19h (dezanove
horas), assegurando um tempo maximo de 2 (duas) horas para envio de confirmacdo de rececdo de
pedidos por correio eletréonico: Pelo incumprimento, na média do trimestre é aplicada uma sanc¢do de
500,00 € (quinhentos euros).

d) - Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1% (um por cento), na faturacdo e em
quaisquer outras situagdes que ndo cumpram, por motivo imputadvel ao prestador do servico, as
especificagOes exigidas pela entidade adquirente e pedidos efetuados pela entidade adquirente: Pelo
incumprimento, é aplicada uma sancdo com base no percentual de erros multiplicados pelo valor de
faturacao mensal.

e) - Garantir que as respostas as reclamacoes e sugestdes sdo inferiores a cinco dias de calendario: Pelo
incumprimento, na média do trimestre é aplicada uma sancdo de 500 € (quinhentos euros).

f) - Assegurar a existéncia de um gestor de cliente que possa ser contatado todos os dias Uteis das 9
horas (nove horas) as 19 horas (dezanove horas), no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais
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7

decorrentes da prestacdao de servicos: Pelo incumprimento é aplicada uma sang¢ao de 500,00 €
(quinhentos euros), por semana, até a efetiva resolugao do incumprimento em causa.

g) - Garantir o prazo maximo de 24 horas para entrega de orgcamentos e em casos de urgéncia e
imprevisibilidade o prazo maximo sera de 5 horas para entrega de orcamentos: Pelo incumprimento é
aplicada uma sangao de 100,00 € (cem euros), por cada incumprimento.

2 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o Instituto Politécnico de Portalegre
pode exigir-lhe uma pena pecunidria até ao valor do preco contratual previsto para um ano.

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior é deduzida a importancia paga pelo adjudicatario
ao abrigo do n.2 1, relativamente ao contrato cujo atraso na respetiva realiza¢cdo tenha determinado a resolucao
do contrato.

4 — Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Portalegre tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

5 - O Instituto Politécnico de Portalegre pode compensar o pagamento devido ao abrigo do contrato com a pena
pecuniaria devida nos termos da presente clausula.

6 — A pena pecuniaria prevista na presente clausula ndo obsta a que o Instituto Politécnico de Portalegre exija
uma indemnizac¢ao pelo dano excedente.

7- O pagamento do valor resultante da aplicagcdo das sanc¢Ges previstas é descontado na fatura relativa ao
periodo em que se deu o fato que originou a sua aplicagdo ou numa das seguintes.

Clausula 12.2
Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1 - Sem prejuizo das indemnizagdes legais e contratuais devidas, a entidade adjudicante pode resolver o

contrato, designadamente, nos seguintes casos:

a) Incumprimento do contrato por facto imputavel ao adjudicatario, desighadamente, a verificagdo do

nao cumprimento do estipulado no caderno de encargos e na proposta adjudicada;

b) Cessdo da posi¢do contratual ou subcontratagdo realizadas com inobservancia dos termos e limites

previstos na lei ou no contrato;

c) Incumprimento pelo adjudicatério de decisGes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato;
d) O adjudicatario apresente insolvéncia ou se for declarada judicialmente;

e) Se o valor acumulado das sang¢Bes contratuais com natureza pecuniaria exceder o limite previsto no
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n.2 2 doart.2329.2do CCP;

f)  Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante pode
exigir uma pena pecunidria até ao valor de 20% do valor contratual

Clausula 13.2
Resolugdo por parte do adjudicatario

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato nos seguintes casos:

a) Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias, desde que ndo implique grave prejuizo para a
realizacdo do interesse publico subjacente a relagao juridica contratual ou, quando a manutengdo do
contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira do adjudicatario ou se
revele excessivamente onerosa, devendo, neste Ultimo caso, ser devidamente ponderados os

interesses publicos e privados em presenca;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a entidade adjudicante;
¢) Incumprimento pela entidade adjudicante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato;

d) Incumprimento de obrigagBes pecunidrias pela entidade adjudicante por periodo superior ade seis
meses, ou quando o montante da divida exceda 25% do pre¢o contratual, excluindo juros, quando
qualguer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 60 dias;

2 - O direito de resolucdo é exercido por via judicial ou por arbitragem.

Clausula 14.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual

1 - O contrato tem caracter intuitu personae, pelo que o adjudicatario ndo pode subcontratar, no todo ou em
parte, a execucdo do seu objeto.

2 — Excetua-se da proibicdo do nimero anterior a subcontratagdo que seja objeto de autorizagao prévia e por
escrito da entidade adjudicante.

3 - Em caso de subcontratagdo, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela prestacdo dos servigos
objeto do contrato.
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Clausula 15.2
Comunicagoes e notificagoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunica¢des entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteragcdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 16.2
Gestor do Contrato

1 - Para os efeitos do previsto no art.2 2909-A do Cddigo dos Contratos Publicos, no momento da adjudicacao,
serd designado, por decisdo do Orgdo Competente para a decisdo de contratar o Gestor de Contrato, com a
funcdo de acompanhar permanentemente a execuc¢ao deste, ndo tendo o mesmo delegacao de poderes para
adocdo de qualquer medida prevista no nimero seguinte.

2 - Cabera ao gestor de contrato a comunica¢do imediata ao érgdao Competente, de todo e qualquer desvio,
defeito ou anomalia que seja detetado na execucdo do contrato, propondo em relatério fundamentado as
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

Clausula17.2
Protecao de dados

1 - As partes obrigam-se durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessac¢do, a ndo ceder, revelar, utilizar
todos e quaisquer elementos ou informacgdes que tenham sido confiados pela contraparte ou de que tenham
tido conhecimento por forca do presente contrato.

2 - Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ou abrigo do presente contrato serdo tratados na
estrita observancia com as instrugdes do Instituto Politécnico e nos termos do Regulamento de Protecdo de
Dados.

3 - O Adjudicatario compromete-se a nao copiar, reproduzir, adaptar, difundir, transmitir ou divulgar quaisquer
informacgdes ou dados referentes a terceiros que tenha tido conhecimento por forca do presente contrato.

4 - As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto no Regulamento de Protecdo de Dados.
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Clausula 18.2

Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.2
Clausula Transitoéria
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Em tudo quanto se mostrar omisso no presente contrato aplicar-se-d os preceitos gerais constantes da
legislagao regulamentadora da aquisi¢ao de bens e servicos em vigor, e, bem assim, o para o efeito disposto ao
nivel do Cédigo dos Contratos Publicos.

Ponto unico:

- Obriga¢Ges contratuais:

Com a outorga do presente contrato, obriga-se o Segundo Outorgante, na qualidade de adjudicatario, a
respeitar integralmente os Principios de Qualidade e Responsabilidade Social em vigor na Entidade Adjudicante,
bem como o Cédigo de Etica desta, os quais se mostram como disponiveis para consulta no sitio
https://www.ipportalegre.pt/pt/sobre-nos/qualidade/sistema-de-gestao-da-responsabilidade-social/

Instituto Politécnico de Portalegre, 20 de julho de 2022

O Presidente,

Assinado por: LUIS CARLOS LOURES

Num. de Identificacdo: 12048376

Certificado por:Diario da Republica Eletrénico.

Atributos certificados: Presidente - Instituto
itécnico de Portalegre.

CARTAO DE CIDADAO
o0 00
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ANEXO A

Especificagbes Técnicas

|- Servigos de viagens a adquirir

1 - Os servicos a prestar no ambito do presente procedimento terdo de cumprir as especificacbes técnicas e
niveis de servigos previsto na legislacdo em vigor e no presente Caderno de Encargos.

2 — Servicos estimados:

Tipologia Quantidade Estimada

Transporte aéreo nacional 6

Transporte aéreo internacional - Europa 150
Transporte aéreo internacional - Intercontinental 120
Reserva alojamento nacional 150
Reserva alojamento internacional 120
Transporte ferroviario nacional 20
Transporte ferroviario internacional 20
Aluguer de viatura nacional 30
Aluguer de viatura internacional 20
Transfer 40
Vistos 10
Entrega de documentacdo fisica em locais a definir 20

3 - As quantidades mencionadas representam meras estimativas (referéncia 2021_22), ndo vinculando a

entidade adjudicante ao pagamento de quaisquer quantidades minimas nem a esgotar as quantidades
mencionadas no ponto 2.

4 — O excedente do valor contratual, estimado para 2022, sera transitado para o ano seguinte.

4 - O tarifario do alojamento deve obedecer no maximo ao nivel para 3 estrelas ou equivalente, sempre que
possivel.

5 - A prestacdo de servigo tem inicio a contar da data da celebragdo do contrato.

II- Especificagbes da prestagdo de servigos de viagens:

A prestacdo do servigo de viagens descreve-se da seguinte forma:

1. Transporte aéreo

e O valor da componente aérea ndao poderd ser superior a mais de 25% da média dos valores das seguintes
plataformas on-line: e-Dreams, Momondo e Rumbo;
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e Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas aéreas mais econdmicas, aplicaveis a cada
deslocacao;

e Apresentacdo de op¢des de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;

e Apresentacao de op¢oes de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;

* Reservas e emissGes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

¢ Emissdo de bilhetes eletrdnicos e envio para a entidade adquirente através de correio eletrénico;

e Disponibilizagcdo de toda a informacao util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servigos incluidos, moradas,
horarios, terminais, aeroportos, etc.;

¢ Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a entidade
adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final (incluindo custos com
transferes e/ou transportes publicos que permitam a deslocacdo entre o terminal do aeroporto e o local do
alojamento/ evento);

* Disponibilizacdo de informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmacdo da reserva) por escrito, através de
correio eletrdnico, para que o cliente possa verificar o seu itinerario de viagem de acordo com o solicitado;

¢ Negocia¢do de um desconto sobre a tarifa full-flex em econdmica para destinos especificos, para utilizagdo da
entidade adquirente;

¢ Gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com companhias aéreas no ambito de contratos preferenciais que
o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional ou internacional;

¢ Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicagao da politica de
deslocag¢des da respetiva entidade;

¢ Apoio na elaborac¢do de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das companhias aéreas a favor da
entidade adquirente, sempre que existam.

2. Alojamentos
¢ O valor da componente aérea ndo podera ser superior a mais de 25% da média dos valores das seguintes
plataformas on-line: Booking, Trivago e Expedia;
¢ Pesquisa e disponibilizacdo de informagdo sobre as tarifas de alojamento mais econdmicas, aplicaveis a cada
deslocacao;

e. Privilegiar opcOes de alojamento préximas do local do evento;
* Reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territorio nacional e internacional;
* Emissdo e envio para entidade adquirente de vouchers eletrénicos, sempre que seja possivel;

¢ Disponibilizacdo de toda a informacdo util sobre o alojamento, incluindo itinerarios, servicos incluidos,
moradas, horarios, transporte, etc.;

¢ Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a entidade
adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final (incluindo custos com
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transferes e/ou transportes publicos que permitam a deslocagdo entre o local do alojamento e o local do
evento);

e Disponibilizacdo de informacdo sobre o alojamento (incluindo a confirmacgdo da reserva) por escrito, através
de correio eletrénico, por forma a que o cliente possa verificar todos os dados da viagem de acordo com o
solicitado;

* Negociacdo de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizacdo da entidade adquirente;

» Gestdo e aplicagdo das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no ambito de contratos preferenciais que
o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional ou internacional;

e Criacdo e manutencdo do perfil da Entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicacdo da politica de
deslocag¢des da respetiva Entidade;

¢ Apoio na elaboracdo de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das unidades hoteleiras a favor da
entidade adquirente, sempre que existam.

3. Transporte ferroviario
e Pesquisa e disponibilizacdo de informacgdo sobre as tarifas de comboio mais econdmicas, aplicaveis a cada
deslocacao;

* Reservas e emissGes de titulos de transporte nacionais e internacionais;

¢ Emissdo e envio para a entidade adquirente de bilhetes eletrdnicos, sempre que as companhias de transporte
ferroviario o permitam;

e Disponibilizacdo de toda a informagdo util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servigos incluidos, moradas,
horarios, terminais, etc.;

¢ Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a entidade
adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final (incluindo custos com
transferes e/ou transportes publicos que permitam a deslocacdo entre o terminal ferroviario e o local do
alojamento/ evento);

* Disponibilizacdo de informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmacdo da reserva) por escrito, através de
correio eletrdnico, por forma a que o cliente possa verificar o seu itinerario de viagem de acordo com o
solicitado;

e Negociacdo de tarifas de transporte ferrovidrio preferenciais para destinos especificos, para utilizacdo da
entidade adquirente;

» Gestdo e aplicagdo das tarifas negociadas com companhias ferroviarias no ambito de contratos preferenciais
que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional ou internacional;

e Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicacdo da politica de
deslocagdes da respetiva Entidade;

¢ Apoio na elaboracdo de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das companhias de transporte
ferroviario a favor da entidade adquirente, sempre que existam.
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4. Aluguer de viaturas (rent-a-car)
* Pesquisa e disponibilizacdo de informacgdo sobre as tarifas de aluguer de viaturas mais econdmicas, aplicaveis
a cada deslocacao;

* Reserva e emissdo de vouchers de aluguer de viaturas em territorio nacional e internacional;
¢ Emissdo e envio para a entidade adquirente de vouchers eletrénicos sempre que seja possivel;
e Disponibilizagao de toda a informacao util sobre o aluguer, incluindo servigos incluidos, moradas, etc.;

¢ Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a entidade
adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final;

e Disponibilizagcdo de informacdo sobre o aluguer de viaturas (incluindo a confirmacdo da reserva) por escrito,
através de correio eletrénico, para que o cliente possa verificar todos os dados do aluguer de acordo com o
solicitado;

¢ Negociacdo de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para utilizacao da entidade adquirente;

* Gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com empresas de rent-a-car no ambito de contratos preferenciais
que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional ou internacional;

e Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicacdo da politica de
deslocag¢des da respetiva entidade;

¢ Apoio na elaboracao de propostas de adesao a programas de fidelizacdo das empresas de rent-a-car a favor
da entidade adquirente, sempre que existam.

5. Outros Servigos Complementares (de aquisi¢do opcional pelas entidades adquirente)
¢ Transferes — transporte entre o terminal aéreo ou ferroviario e o hotel;

¢ Vistos — servico de pedido de vistos em nome do “viajante”;

¢ Entrega de documentagdo — entrega de documentacao fisica (bilhetes de comboio, vouchers, vistos) nas
instalacdes da entidade adquirente, ou em locais definidos caso a caso.
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